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RETURRETT innen 30 dager

Nar du kjgper en SELCO Genesis sveisemaskin
eller Hypertherm plasma skjaremaskin fra EIVA-
SAFEX AS, kan du vaere trygg pa at du har gjort
et riktig valg.
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Hvorfor? Jo, fordi du har kjgpt en kvalitetsmaskin ""llcl LIIGIIn

som holder lenge. Men dersom du ikke skulle vaere
tilfreds med noe, eller at maskinen ikke

oppfyller de krav som er oppgitt i den tekniske
spesifikasjonen, har du rett til & returnere maskinen
innen 30 dager fra kjgpsdato.

Skulle denne situasjonen oppsta, betaler vi returfrakten, og vi sender deg en
kreditnota pa samme belgp som pa den fakturaen du mottok.

Denne ordningen gir deg en EKSTRA SIKKERHET ved kjgp av Selco Genesis
sveisemaskin eller Hypertherm plasmaskjeeremaskin.

BYTTERETT

til stagrre maskin innen 12 maneder

Dersom det viser seg innen 12 maneder fra kjgpsdato at du har
kjgpt en maskin som er for liten for de arbeidsoppdrag du har
patatt deg, kan du fa byttet maskinen med en ny

og st@rre variant av samme kategori maskin.

Som eksempler kan nevnes, “en 170 A TIG maskin
byttes til en 200 A TIG maskin, eller en Neomig 2000
byttes til en Neomig 2400".

Hva koster det deg? Du returnerer den maskinen
som er blitt for liten, og du far kreditnota pa
det samme belgpet som du kjgpte maskinen for.




DRIFTSGARANTI - 48 timer

Vi er sa sikre pa driftssikkerheten pa Selco- og Hypertherm-maskinene,
at dersom noe skjer og du kontakter oss umiddelbart, kan vi garantere
at maskinen er i drift igjen innen 48 timer.

Hvis vi ikke skulle lykkes i a reparere din maskin, vil du fa en lanemaskin til
gratis bruk inntil din egen maskin er i orden. Dersom maskinen er innenfor
garantitiden pa 2 ar for Selco og 3 ar for Hypertherm, betaler du ingenting.

Er garantitiden utgatt, belaster vi deg i henhold til vare normale servicepriser.

SERVICEAVTALE

Vi vil anbefale deg a innga en "Serviceavtale” med oss, sa er du sikret at dine
Selco- og Hypertherm-maskiner blir kontinuerlig vedlikeholdt. For eksempel
en gang pr maned eller det antall ganger i aret vi matte bli enige med deg om.
Dette avhenger av det antall enheter du har i maskinparken.

Hva er sa fordelen for deg som kunde? Jo, du slipper a tenke pa
service og vedlikehold av maskinene fordi var servicetekniker
kommer til avtalt tid og gjgr sin jobb som bestemt, og du
betaler kun et fast belgp pr. maned.




EIVA-SAFEX serviceverksted

Vi har et moderne serviceverksted pa
Borgeskogen i Stokke som er oppsatt med
det mest moderne tekniske utstyret som er
tilgjengelig. Blant annet har vi nylig anskaffet |
et digitalt elektronisk testutstyr som gjgr :
det mye enklere og raskere & stille den rette
diagnosen.

Dette betyr at servicearbeidet hos oss gar
raskere, og du som kunde sparer penger.
Godt utstyr er ngdvendig, men er ikke nok. 0gsa den menneskelige faktor

er utrolig viktig, og EIVA-SAFEX AS har serviceteknikere med utmerket kom-
petanse og lang erfaring innen service av sveise- og plasmaskjaeremaskiner.

Fordelene for deg som kunde av EIVA-SAFEX AS, er at du far produkter med
hgy driftsikkerhet fra SELCO og Hypertherm, sammen med topp
service fra hgyt kvalifisert servicepersonell i EIVA-SAFEX AS.

OKT PRODUKTIVITET
i sveiseprosessen

@nsker du & gke din produktivitet
og kvaliteten pa ditt produkt?

| samarbeid med YARA PRAXAIR Utviklingssenter
i Porsgrunn, kan gasskunder fa faglig stette og
utviklingsbistand for & optimalisere
sveiseprosessen.

Na har du fatt 6 grunner for hvor-
for EIVA-SAFEX AS bgr vaere din
partner i sveising og skjeering

www.eiva-safex.no - eivaldeiva-safex.no
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